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Firma se zaméfuje na vyrobu, potisk a prodej obalt z papiru. Preferenci je rust zalozeny na
neustalém zlepSovani, udrzitelném rozvoji, zvySeni vykonnosti a zlepSeni konkurenceschopnosti.
Sledujeme rostouci pozadavky na dodavky vyrobkli Vv pozadované kvalité, terminu, mnozstvi
a konkurenceschopné ceny. Ukol je zajistit prosperitu firmy nabidkou a uplatnénim vyrobkd
Vv tuzemsku i zahranic¢i. Pro splnéni téchto pozadavkii je zaveden systém fizeni kvality - QMS.

POLITIKA KVALITY — INAPA s.r.o.

Cil je poskytovat produkty a sluzby, jenz uspokoji specifické pozadavky a potieby zakazniku.
Snahou je, aby nami dodané vyrobky odpovidaly tcelu a plnily vSechny pozadavky na kvalitu.
Chceme propagovat dobré jméno firmy. Cil je dosazeni max. rentability pfi min. vlastnich naklada
Vv zajmu zékaznikti, subdodavateli a naSich zaméstnancd, kterym poskytujeme dlouhodobé
a perspektivni zaméstnani. Zavazek je trvalé prosazeni vysoké kvality poskytnutych sluzeb,
zabezpe&eni péce 0 ZP a ochrany zdravi pii praci.

K dosazeni zminénych zamért firma vyhlaSuje konkrétni cile k zajisténi kvality, které hodnoti
a prezkoumava vedenim za ucelem plnéni pozadavkd na kvalitu produktu a neustalé zvySovani
efektivnosti QMS.

VZTAH K ZAKAZNIKOVI

« Nové inovativni feseni a kvalitni vyrobky zpracované modernimi technologiemi.

« Spokojenost zakazniku je rozhodujici kritérium. Cil nasi ¢innosti je 100% plnéni vSech vyjadienych
pozadavku a o¢ekavani zakaznika na kvalitni dodavky.

o Komunikaci a osobnim jednanim zajistime max. informace o provadéném dile, ktery zakaznik
pozaduje.

« Seridznosti a kvalitné odvedenou praci zajistime kladné hodnoceni firmy. Hodnoceni zakaznikd je
méfitkem pro uréeni kvality, kterou chapeme jako spokojenost zakazniki.

« Cil je plné uspokojeni pozadavku a ocekavani zakaznika i opravnénych zainteresovanych stran.

« Max. kvalita dodanych produktii, objednaného mnozstvi a poskytnutych sluzeb v dohodnutém
terminu.

VZTAH K DODAVATELUM

« Preferujeme dodavatele plnici pozadavky legislativy, kvality dodanych materiald a sluzeb a
respektujici pti svych ¢innostech pravidla ochrany Zivotniho prostfedi, hygieny a bezpecnosti prace.

« Dodavatelé jsou schopni dodavat dle nasich potieb a specifikaci ve stanovenych terminech.

e Hodnotime je, peClivé vybirame a tzce s nimi spolupracujeme, aby splnili naSe ocekavani
a zpusobilost.

« Chceme s dodavateli vybudovat dlouhodob¢ vyhodné partnerské vztahy.

« Provadime transparentni vybérova fizeni. Kvalita zna¢né zavisi na nakupovanych produktech.

NEUSTALE ZLEPSOVANI

« Zmény v organizaci fizeni jsou sméfovany k neustalému zlepSovani kvality produkti a sluzeb.

« Neustalé zlepSovani vyrobku, zvyseni efektivity a uc¢innosti procesit QM a pfijeti véasnych opatieni
pro feseni rizik.

« Podnéty pracovnika ke zlepseni vykonnosti procest a ¢innosti. Nelze chyby jen odstranit, nutno
najit pficinu a tu vytesit. Stejnd chyba se nesmi opakovat.

« Kvalita a zdravotni nezavadnost vyrobki predstavuje Stalou shodu s pozadavky legislativy,
zakaznikt a poznatki v oblasti vyvoje, pouzivanych material a postupt pii realizaci.

« Vize ,,0¢ chybovosti vede k hledani efektivnich opatieni, které snizi pocet vad internich procesi
a zajisti produkt plné¢ odpovidajici pozadavkim zakaznikd.
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STABILITA PROCESU

« Poptavky, nabidky a zakazky profesionaln¢ a plynule zpracujeme. Potvrzené terminy bezpodmi-
necné dodrzime.

« Dodavky vyrobki a sluzeb musi ptesné odpovidat zadani zakaznika.

« Firma zabezpeCuje podporu pro =zajisténi cCinnosti vSech procest (méfenim, monitoringem
a analyzou), aby byly dosazeny planované vysledky a neustalé zlepSovani.

« Vsechny procesy fidime v souladu se zdravotnimi, hygienickymi, bezpe¢nostnimi a ekologickymi
podminkami, které jsou uréené platnou legislativou CR.

TECHNOLOGIE A INFRASTRUKTURA

« Aktivné podporujeme zavadéni novych technologii.

« Optimalizujeme logistické toky materialti a vyrobka.

« Systematicky provadime udrzbu vyrobniho zatizeni pro dosazeni shody s pozadavky na produkt.

VEDENI FIRMY SE ZAVAZUJE

« Vytvéftet a poskytovat zdroje nezbytné k napliiovani Politiky kvality a cilli Systému fizeni.

« Udrzovat, rozvijet a trvale zlepSovat QMS v souladu s pozadavky normy ISO, vedouci
k uspokojeni potieb a ocekavani zakaznikl a zainteresovanych stran.

« Sdélovat vné firmy dulezitost plnéni zakaznickych i legislativnich pozadavku a internich pfedpisi.

« Motivovat a systematicky zvySovat odborné znalosti a kompetenci zaméstnanct pfi fizeni kvality.

« Pravidelné ovéfit funkenost systému a zabezpecit vSechny potiebné zdroje k efektivnimu fungovani

« Planovat, realizovat a vyhodnocovat ¢innosti a procesy na zékladn¢ sbéru a analyzy udaja.

VZTAH K ZIVOTNIMU PROSTREDI

e Dodrzeni relevantnich pravnich norem a jinych poZadavkll zainteresovanych stran ve vztahu
k oblastem zivotniho prostfedi a hospodateni s energiemi.

« Vramci prevence zneCiSténi se zavazujeme identifikovat rizika, hledat pfilezitosti k dalsimu
zlepSovani environmentalniho profilu a minimalizovat potenciélni rizika ekologickych havarii.

VZTAH K ZAMESTNANCUM

» Kazdy zaméstnanec je odpoveédny za vysledky své ¢innosti.

« Rozvijime odbornou znalost zaméstnanci, podporujeme aktivitu a ochotu pfispét k dosazeni cilt.

» Zaméfujeme se na dodrzeni stanovenych postupii a jejich neustalého zlepSovani.

« Identifikaci nebezpeCi, posouzenim rizik jednotlivych ¢innosti a jejich fizenim, piedejdeme
moznému vzniku Urazi a mimotadnych udalosti.

« Kvalitni a odpovédna préace je zarukou uspéchu.

« Dobrou vzajemnou komunikaci chceme prohlubovat vztah a sounaleZzitost k firmé.

« Zakladem je odborné¢ silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv.

 Vytvéfet pracovni prostfedi, které pozitivn€ ovliviiuje plnéni pozadavki na kvalitu a soucasné
dosazeni vyhlaSenych zaméri a cilti organizace.

« Spolec¢nost zajisti pracovnikiim perspektivni vyhled do dalSich let.

« Pfedpoklad tispéchu je soucinnost zaméstnanci a max. respektovani metodiky prace, zapojeni do
systému a neustalé zlepSovani QMS a environmentu.

« Duiraz kladen na vzajemnou zastupitelnost jednotlivych pracovnika metodou ILUO.

« Osobni cil zaméstnancl je prace bez chyb a nedostatkti. Kvalita vyrobkia je dosazena kvalitni
vyrobou, ne tfidénim neshodnych kust.

Politika kvality je zavedena z rozhodnuti valné hromady firmy INAPA s.r.0. na obdobi 2023 - 2025, a je zavazna pro
vSechny pracovniky. Politika takto vyhldsend je soucdsti Prirucky kvality.

V Ttebici, dne 16.02.2023 Schvéleno:
Vitézslav NAVRATIL manazer QM valna hromada
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